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Obowigzywanie i zawarcie umowy 7.
Niniejsze Warunki Dostawy i Montazu sg

warunkami handlowymi sp6tki Qlar Europe GmbH.

Dla wszystkich naszych dostaw i ustug (ustugi to

np. montaz, uruchomienie, naprawy, konserwacja i
pozostate ustugi) obowigzujg nasze warunki

dostaw i instalacji w wersji aktualnej w momencie
zawarcia umowy. Ponadto nasze stawki 8.
rozliczeniowe obowigzujg dla ustug w wersji

aktualnej w momencie zawierania umowy. W
przypadku sprzecznosci pomiedzy taryfami optat a
warunkami dostawy i montazu, pierwszenstwo 9.
majg warunki dostawy i montazu.

Obowigzujg wytgcznie niniejsze Warunki Dostawy i
Montazu; nie uznajemy zadnych warunkéw klienta, 1l
ktoére sg sprzeczne lub odbiegajg od niniejszych
Warunkéw Dostawy i Montazu, chyba ze wyraznie 1.
udzielilismy pisemnej zgody ra ich obowigzywanie.
Niniejsze warunki dostawy i montazu obowigzujg
réwniez wtedy, gdy realizujemy zlecenie bez
zastrzezen, wiedzgc o warunkach klienta, ktére sg
sprzeczne lub odbiegajg od niniejszych Warunkéw
Dostawy i Montazu.

Nasze oferty mogg ulec zmianie z zastrzezeniem

innej regulacji zawartej w indywidualnej umowie. W
takim przypadku umowa zostaje zawarta dopiero

po naszym pisemnym potwierdzeniu zamowienia.
Zakres naszych dostaw i ustug okresla w sposob
ostateczny nasze pisemne potwierdzenie zlecenia
wraz z pisemnymi zatgcznikami.

Skutecznosé umoéw jest uzalezniona od

potwierdzenia pokrycia przez nasze ubezpieczenie
kredytu kupieckiego. 2.
Dodatkowe porozumienia oraz zmiany wchodzgw 3.
zycie wylacznie po ich pisemnym potwierdzeniu

przez nas. Dotyczy to réwniez pozbawienia mocy
wigzgcej tego przepisu.

Udostepnione przez nas dokumenty i informacje,

takie jak ilustracje, rysunki, dane dotyczace wagi i
wymiarow, sg wigzgce tylko wtedy, gdy wyraznie
wymienimy je jako czes$¢ umowy lub wyraznie sie

na nie powotamy. Dokumenty te nie stanowig
gwarantowanych cech jakosciowych, o ile nie 4,
uzgodniono inaczej na pismie, lecz sg opisami lub
identyfikacjg dostawy lub ustugi. Odchylenia
zwyczajowe w handlu oraz odchylenia wynikajgce

z przepiséw prawnych lub stanowigce

udoskonalenia techniczne, jak rowniez wymiana

czesci skladowych na czesci rbwnowazne sg
dopuszczalne, o ile nie wptywajg negatywnie naich 5.
przydatnos¢ do zamierzonego w umowie celu. 8.
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Zastrzegamy sobie prawa wiasnosci i prawa autorskie do
wszystkich przekazanych nam informacji i dokumentéw
(np. wzory, kalkulacje kosztéw, rysunki, dokumentacja) -
réwniez w formie elektronicznej. Nie mogg by¢ one
udostepniane osobom trzecim bez naszej uprzedniej
pisemnej zgody lub wbrew istniejgcej miedzy stronami
umowie o zachowaniu poufnosci.

Forma pisemna w rozumieniu niniejszych warunkéw jest
spetniona réwniez przez faks, forme elektroniczng lub
forme tekstowa, chyba ze w indywidualnej umowie
ustalono inacze;j.

Niniejsze Warunki Dostawy i Montazu nie sg
przeznaczone do stosowania wobec konsumentow.

Ceny i ptatnos¢

W przypadku braku specjalnych uzgodnien nasze ceny

sg cenami loco zaktad plus podatek VAT w ustawowej

wysokosci, opakowanie i zatadunek. Ceny podawane sg

w EURO.

a. W przypadku dostaw i ustug na terenie Unii
Europejskiej klient musi w odpowiednim czasie przed
ustalonym w umowie terminem dostawy podaé¢ swoj
numer identyfikacyjny VAT jako dowdd zwolnienia z

podatku VAT. W przypadku niedostarczenia
terminowego i  kompletnego  powiadomienia
zastrzegamy  sobie prawo  do naliczenia

odpowiedniego podatku od VAT.

b. W przypadku dostaw i ustug poza Unig Europejskg
jestesmy uprawnieni do naliczenia ustawowego
podatku VAT, jesli klient nie przesle nam dowodu
Wywozu w ciggu jednego miesigca od danej wysyiki.

Kosztorysy sg wigzgce tylko w formie tekstowe;.

O ile nie uzgodniono inaczej, klient dokonuje ptatnosci w

nastepujgcy sposob:

30% w momencie ziozenia zamowienia, 60% po

wykonaniu lub zgtoszeniu gotowosci do dostawy/odbioru,

pozostata kwota po przeniesieniu ryzyka. O ile nie

uzgodniono inaczej, zaliczki, faktury czesciowe i

zaliczkowe sg ptatne natychmiast bez potrgcen, a reszta

nalezno$ci jest ptatna w ciggu 10 dni od daty wystawienia
faktury bez potragcen.

Ptatnosci nalezy dokonywa¢ bez zadnych potrgcen na

konto podane na fakturze. O terminowosci ptatnosci

decyduje data zaptaty (data zaksiegowania na naszym
koncie bankowym). Czeki uznaje sie za ptatnos¢ dopiero
po ich zrealizowaniu.

Klient moze kompensowac¢ Ilub korzystaé z prawa
zatrzymania tylko z bezspornymi co do przyczyny i
wysoko$ci roszczeniami  wzajemnymi, prawomochie
ustalonymi lub wynikajacymi z umowy wzajemne;.
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Pfatnosci klienta stajg sie wymagalne po
otrzymaniu naszej faktury. Klient zalega z zapfatg
w 30 dni po otrzymaniu faktury.
Ceny podane w naszych ofertach sg wazne tylko
wtedy, gdy zamodwiony zostanie petny zakres
oferowanych ustug.
Warunki ptatnosci sg wazne tylko wtedy, gdy
zostaty dotrzymane przy poprzednich dostawach i
ustugach. W przeciwnym razie wszystkie faktury
stajg sie wymagalne natychmiast.

Wykonanie, przeniesienie ryzyka i odbior
Dostawy i ustugi czesciowe sg dopuszczalne, o ile
jest to uzasadnione z punktu widzenia klienta.
Incoterms 2020 uwaza sie za uzgodnione.
Dostawy sg realizowane w CPT miejsce dostawy
Darmstadt, miejsce przeznaczenia siedziba
klienta, chyba ze uzgodniono inaczej na pismie. W
przypadku jakichkolwiek rozbieznosci pomiedzy
Incoterms 2020 a niniejszymi  warunkami
umownymi, pierwszenstwo majg niniejsze warunki
umowne. 3.

Ryzyko przechodzi na klienta z chwilg opuszczenia
zaktadu przez przedmiot dostawy, takze w
przypadku dostaw czesciowych lub przejecia przez
nas innych swiadczen, np. kosztéw wysyiki lub
dostawy i montazu. O ile odbiér ma nastgpi¢, jest
to decydujgce dla przeniesienia ryzyka. Musi on
zosta¢ przeprowadzony niezwtocznie w dniu
odbioru, ewentualnie po zgtoszeniu przez nas
gotowosci do odbioru. Klient nie moze odmowic
przyjecia towaru w przypadku wystgpienia wady
nieistotnej. 4.

Jezeli wysytka lub odbior opdzni sie lub nie dojdzie
do skutku na skutek okolicznosci, za ktore nie
ponosimy odpowiedzialnosci, ryzyko przechodzi
na klienta z dniem zgtoszenia gotowosci do wysyiki
lub odbioru. Zobowigzujemy sie do zawarcia na
koszt klienta umoéw ubezpieczeniowych, ktérych
klient wymaga.

Wspélpraca z klientem

1. Klient na witasny koszt wspiera nasz personel
(np. personel montazowy, uruchomienie,
personel do napraw, konserwacji i serwisu)
przy wykonywaniu naszych ustug.

2. Klient podejmie niezbedne $rodki w celu
ochrony os6b i mienia w miejscu wykonania
umowy. Jezeli okaze sie to konieczne, zapewni
specjalna odziez ochronng.

3. Klient poinformuje nasz personel o istniejgcych
szczegolnych przepisach bezpieczenstwa, o
ile majg one znaczenie dla naszego personelu
oraz realizowanych przez nas dostaw i ustug.
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W przypadku naruszenia tych przepiséw
bezpieczenstwa przez nasz personel, klient
powinien nas o tym powiadomié. W przypadku
powaznych naruszen klient moze, w
porozumieniu z nami, odmowi¢ osobom
naruszajgcym przepisy dostepu do miejsca
wykonania $swiadczenia.

4. Jezeli ustuga ma by¢ swiadczona za granica,
dla ktérej nasz personel wymaga zezwolenia
na pobyt i/lub prace, klient jest zobowigzany, z
zastrzezeniem porozumienia w konkretnym
przypadku, wspiera¢ nas wobec witadz
lokalnych w ubieganiu sie, przedtuzaniu lub
zmianie  zezwolenia  wymaganego do
wykonania ustugi.

V. Wsparcie techniczne klienta

Klient jest zobowigzany do zapewnienia pomocy
technicznej na wiasny koszt, w szczegdlnosci do:
a. zapewnienia niezbednego, odpowiedniego

personelu pomocniczego w liczbie i na czas
wymagany do wykonania ustugi; personel
pomocniczy musi stosowaé sie do polecen
naszego personelu. Nie ponosimy
odpowiedzialnosci cywilnej za personel
pomochniczy. Jezeli wada lub szkoda zostanie
spowodowana przez personel pomocniczy na
podstawie instrukcji udzielonych przez nasz
personel, obowigzuje punkt XI,

b. wykonywania wszystkich prac
przygotowawczych, zabezpieczajgcych i
rusztowan, tgcznie z zaopatrzeniem w

niezbedne materiaty,

C. zapewnienia niezbednych urzgdzen
funkcjonalnych, narzedzi i urzadzen
dzwigowych, jak roéwniez niezbednych

towardéw i materiatow,

d. zapewnienia ogrzewania, o$wietlenia, pradu,
sprezonego powietrza, wody, energii roboczej
i niezbednych potaczen eksploatacyjnych,

e. zapewnienia  niezbednych, suchych i
zamykanych pomieszczeh do
przechowywania narzedzi naszego personelu,

f. transportu czesci montazowych w miejscu
wykonywania s$wiadczenia, zabezpieczenia
miejsca  wykonywania  $wiadczenia i
materiatow przed szkodliwymi wptywami
wszelkiego rodzaju, sprzgtanie miejsca
wykonywania swiadczenia,

g. dostarczenie  materiatbw i  wykonania
wszystkich innych czynnosci niezbednych do
dostosowania przedmiotu dostawy i
wykonania przewidzianego umowa testu.

Pomoc techniczna klienta musi zapewni¢, ze
wykonanie $wiadczenia moze byé rozpoczete
natychmiast po przybyciu naszego personelu i
przeprowadzone bez opdznienia az do odbioru
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VL.

przez klienta. Jezeli wymagane sg od nas
specjalne plany lub instrukcje, udostepnimy je
klientowi w odpowiednim czasie.

Jezeli klient nie wypetnia swoich zobowigzan,
jesteSmy uprawnieni, ale nie zobowigzani, do
wykonania czynnosci cigzacych na kliencie w jego
miejsce i na jego koszt po uprzednim
powiadomieniu. W pozostatej czesci nasze prawa
i roszczenia pozostajg nienaruszone.

Zastrzezenie prawa wtasnosci

Wiasnos¢ przedmiotéw dostawy przechodzi na
klienta dopiero po ich catkowitym optaceniu. O ile
waznos¢ zastrzezenia wilasnosci w  kraju
przeznaczenia zwigzana jest ze szczegdlnymi
warunkami wstepnymi lub szczegoblnymi
wymogami formalnymi, klient musi zapewnic ich
spetnienie.
Klient nie moze zastawi¢, sprzedac ani przeniesé
przedmiotu dostawy jako zabezpieczenia przed
przeniesieniem wiasnosci. W przypadku zajecia,
konfiskaty lub innych rozporzgdzen przez osoby
trzecie, klient musi zwrécié uwage na naszg
wilasnos¢ i niezwilocznie powiadomi¢ nas na
pismie.
W przypadku naruszenia umowy przez klienta, w
szczegoblnosci w przypadku zwitoki w ptatnosci,
jesteSmy uprawnieni do odebrania towaru po
uprzednim upomnieniu. Klient jest zobowigzany do
wydania towaru. Ani zastrzezenie prawa
wlasnosci, ani zajecie przez nas przedmiotu
dostawy nie stanowig odstgpienia od umowy.

Whiosek o} wszczecie postepowania

upadtosciowego na majgtku klienta uprawnia nas

do odstgpienia od umowy i Zzadania
natychmiastowego zwrotu przedmiotu dostawy.

Jezeli klient posiada siedzibe w Republice

Federalnej Niemiec, obowigzujg dodatkowo

nastepujgce postanowienia:

a. W odstepstwie od punktu VI.1. zastrzegamy
sobie prawo wiasnosci przedmiotu dostawy do
momentu zaspokojenia wszystkich naszych
roszczeh wobec klienta wynikajgcych z
biezacych stosunkéw handlowych.

b. W odstepstwie od punktu VI.2. klient jest
uprawniony do odsprzedazy przedmiotow
dostawy z zastrzezeniem prawa wiasnosci w
ramach zwyktej dziatalnosci gospodarczej na
nastepujgcych warunkach do odsprzedazy lub
przetwarzania  elementéw  dostawy @z
zastrzezeniem zastrzezenia wtasnosci w
ramach zwykiej dziatalno$ci gospodarczej:
jezeli przedmioty dostawy nie zostang
niezwtocznie w catosci zaptacone przez
kupujgcego  bedacego osobg trzecia,
odsprzeda on przedmioty dostawy z
zastrzezeniem prawa wifasnosci. Prawo do
odsprzedazy wygasa, jesli klient zalega z
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ptatnosciami. Po zawarciu umowy klient
ceduje na nas wszelkie roszczenia wynikajgce
z odsprzedazy lub innych przyczyn prawnych.
W przypadku powstania wspétwiasnosci, cesja
obejmuje jedynie udziat w wierzytelnosci
odpowiadajgcy naszemu wspétwtasnosci.

Klient pozostaje uprawniony do $ciggania
odstgpionych nam wierzytelnosci réwniez po
odstgpieniu, o ile  wypetnia  swoje
zobowigzania ptatnicze wobec nas zgodnie z
umowa. Mozemy w kazdej chwili zazadag,
aby klient poinformowat nas o odstgpionych
wierzytelnosciach i ich dtuznikach. W takich
przypadkach klient jest zobowigzany do

przekazania nam wszystkich informacji
niezbednych do $ciggniecia naleznosci,
przekazania wymaganych w tym celu

dokumentéw i poinformowania dtuznika o
cesji.

Obroébka towaru zastrzezonego  jest
wykonywana przez klienta zawsze na nasze
Zlecenie. Jesli towar zastrzezony zostanie
zmieszany, wymieszany, potgczony lub
przetworzony z innymi, nie nalezagcymi do nas
przedmiotami, wowczas nabywamy
(wspoét)wtasnosé nowej rzeczy w stosunku
wartosci fakturowej towaru zastrzezonego do
innych  przetworzonych  przedmiotow w
momencie przetworzenia. Jezeli nasz towar
zostanie wymieszany, zmieszany potgczony
lub przetwarzany z innymi przedmiotami
ruchomymi w celu stworzenia jednolitej rzeczy
i jezeli ta inna rzecz ma by¢ traktowana jako
rzecz gtbwna, uwaza sie za uzgodnione, ze
klient przenosi na nas wiasnos¢
proporcjonalnie do tego, jak dalece nalezy do
niego rzecz gtéwna. Klient jest zobowigzany do
zachowania dla nas wilasnodci lub
wspotwtasnosci.  We  wszystkich  innych
aspektach, do rzeczy powstaltych w wyniku
mieszania, tgczenia lub przetwarzania stosuje
sie te same zasady, co do towaréw objetych
zastrzezeniem prawa wiasnosci.
Zobowigzujemy sie do zwolnienia
przystugujacych nam zabezpieczen, o ile ich
wartos¢ na fakturze, nie tylko przejsciowo,
przekracza o wiecej niz 10% nasze pozostate
do sptaty (pozostate) roszczenia.

Jezeli nasze przedmioty dostawy zostang
trwale zwigzane z gruntem lub wbudowane w
budynek, to to potaczenie lub wbudowanie
stuzy wytacznie celom tymczasowym.

Termin wykonania $wiadczenia

Dotrzymanie uzgodnionego terminu dostawy i
wykonania (zwanego dalej jednolicie terminem
wykonania) jest uwarunkowane wyjasnieniem
wszystkich kwestii handlowych i technicznych
miedzy nami a klientem oraz wypetnieniem
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przez klienta wszystkich cigzgcych na nim
zobowigzan. W przeciwnym wypadku okres
realizacji zostaje odpowiednio przedtuzony.
Nie dotyczy to sytuacji, w ktérych to my
ponosimy odpowiedzialno$¢ za opdznienie.
Dotrzymanie terminu realizacji jest
uzaleznione od prawidiowej i terminowej
dostawy przez naszych dostawcéw. Bedziemy
informowac¢ o wszelkich opdznieniach, ktore
stang sie widoczne.

Termin wykonania uwaza sie za dotrzymany,
jezeli przed jego uptywem zgtoszono gotowosc¢
do dostawy. Jezeli ma nastgpi¢ odbidr,
decydujgca jest data odbioru, ewentualnie
nasze zgtoszenie gotowosci do odbioru.

Jezeli niedotrzymanie terminu realizacji wynika
z dziatania sity wyzszej, sporéw zbiorowych,
opdznien w uzyskaniu zezwolen rzgdowych,
ostrzezen dla podroznych wydawanych przez
Urzad Spraw Zagranicznych [w RFN] lub
innych zdarzen, na ktére nie mamy wptywu,
termin  realizacji zostanie  odpowiednio
przedtuzony. Dotyczy to réwniez sytuacji, w
ktorych nie nastgpi zwloka w $wiadczeniu
naszych ustug. Bedziemy informowaé o
wszelkich opdznieniach, ktére stang sie
widoczne.

Jezeli dostawa lub odbidr przedmiotu dostawy
i ustugi opdznia sie z przyczyn, za ktore
odpowiedzialnos¢ ponosi klient, zostanie on
obcigzony kosztami powstatymi w wyniku
opOznienia. Zastrzegamy sobie prawo do

dochodzenia dalszych roszczen
odszkodowawczych.
Zastrzegamy  sobie prawo, aby po

wyznaczeniu i po bezskutecznym uplywie
stosownego terminu dostawy lub odbioru,
zadysponowac przedmiotem dostawy w inny
sposob i zrealizowac klientowi dostawe w
stosownie przedtuzonym terminie.

Opodéznienia w wykonaniu s$wiadczenia i
niemoznos$¢ wykonania swiadczenia

W  przypadku czesciowej niemoznosci
wykonania swiadczenia klient moze odstgpi¢
od umowy tylko wtedy, gdy wykonanie
czesciowe w udowodniony sposéb nie lezy w
interesie klienta. W przeciwnym razie klient
zaptaci cene umowng przypadajacg na
Swiadczenie czesciowe. Punkt Xl ma
zastosowanie we wszystkich pozostatych
aspektach. Jezeli niemoznos¢ wykonania
Swiadczenia wystgpi podczas zwioki w
odbiorze lub z winy klienta, klient pozostaje
zobowigzany do swiadczenia wzajemnego.

Jezeli Zadna ze stron nie  ponosi
odpowiedzialnosci za niemoznos¢ wykonania
Swiadczenia, mamy prawo do czesci
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wynagrodzenia odpowiadajgcej
przez nas pracy.

Jezeli op6znimy wykonanie $wiadczenia i
klient poniesie z tego powodu szkode, ma on
prawo zazgdac zryczattowanego
odszkodowania za zwtoke. Odszkodowanie za
zwtoke wynosi 0,5% za kazdy petny tydzien
zwtoki, ale w sumie nie wiecej niz 5% wartosci
tej czesci catkowitego $wiadczenia, ktéra z
powodu zwtoki nie moze by¢ wykorzystana w
terminie lub zgodnie z umowg, od momentu
otrzymania przez nas roszczenia na pismie.
Klient ma prawo do odstgpienia od umowy w
ramach przepiséw ustawowych, jezeli - z
uwzglednieniem ustawowych wyjgtkéw -
wyznaczony nam stosowny termin w czasie
naszej zwloki w spetnieniu Swiadczenia
uptynie bezskutecznie. Na nasze pisemne
zgdanie klient poinformuje nas w stosownym
terminie, czy skorzysta z prawa do odstgpienia
od umowy w tym zakresie.

Dalsze roszczenia wynikajgce z niewykonania
Swiadczenia okresla wytacznie punkt XI.

wykonanej

Odbiér

Nasze Swiadczenia uwaza sie za przyjete po
uptywie 2 tygodni od zgtoszenia przez nas
gotowosci do odbioru, o ile klient nie zgtosi
nam w tym terminie na pismie istotnych wad.
Klient ma prawo odmoéwié odbioru tylko wtedy,
gdy wada niweczy lub znacznie ogranicza
normalne i/lub wymagane umowa uzytkowanie
dzieta i/lub jego wartos¢. W zakresie, w jakim
dzieto jest dotkniete wadami, ktére nie
uprawniajg klienta do odmowy odbioru, odbior
nastepuje pod warunkiem usuniecia wady.
Odmowa odbioru lub zastrzezenia dotyczgce
odbioru muszg by¢ dokonane niezwtocznie w
formie pisemnej, ze wskazaniem i opisem
reklamowanej wady.

Uzycie przedmiotu dostawy przez klienta do
celéw produkcyjnych uwaza sie za odbior.

X. Roszczenia z tytulu wad

1.

Roszczenia z tytutu wad ze strony klienta
zaktadajg, ze wypetnit on nalezycie swoje
obowigzki w zakresie kontroli towaru i
zgtaszania reklamaciji.

W przypadku wad materiatowych i wad

prawnych, klientowi przystugujg nastepujace

roszczenia z tytutu wad:

a. Wedlug naszego uznania dostarczymy
rzecz wolng od wad lub usuniemy wady,
jesli przedmiot dostawy byt juz w chwili
przejécia ryzyka zgodnie z punktem I
wyraznie wadliwy. Zastrzegamy sobie
prawo wtasnosci do czesci wymienionych
w ramach wymiany, o ile klient nie nabyt
jeszcze prawa wiasnosci.
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Roszczenia z tytutu wad nie mogg powstac
Z przyczyn, za ktére nie ponosimy
odpowiedzialnosci, jak np. naturalne

bedzie juz miato miejsca. Jezeli nie jest to
mozliwe na ekonomicznie uzasadnionych
warunkach lub w stosownym terminie,

zuzycie, nieodpowiednie podtoze, strony sg uprawnione do odstgpienia od
nieznane nam  szkodliwe  warunki umowy. Zgodnie z terminem zwolnimy
otoczenia, wplywy chemiczne, klienta z bezspornych lub prawomocnie

elektrochemiczne lub elektryczne, zmiany
dokonane w przedmiocie dostawy bez
naszej zgody.

Klient jest zobowigzany do zapewnienia
nam czasu i mozliwosci niezbednych do
pozniejszego wykonania Swiadczenia.
Jesli nie otrzymamy takiej mozliwosci, nie

stwierdzonych roszczen witascicieli danych
praw wiasnosci.

i. Nasze zobowigzania okreslone w punkcie
X.2.h. sg wigzace z zastrzezeniem punktu
XI'w przypadku naruszenia praw wtasnosci
przemystowej lub praw autorskich.

j. Roszczenie o poézniejsze wykonanie

ponosimy odpowiedzialnosci za Swiadczenia z powodu naruszenia praw
wynikajgce z tego konsekwencje. Tylko w wlasnosci  przemystowej lub  praw
nagtych przypadkach zagrozenia autorskich, za ktore ponosimy

bezpieczenstwa eksploatacji lub w celu
zapobiezenia nieproporcjonalnie duzym
szkodom, o ktérych nalezy nas
niezwtocznie powiadomi¢, klient ma prawo
do samodzielnego usuniecia wady lub
zlecenia jej osobom trzecim i zgdania od
nas zwrotu niezbednych naktadéw.
Ponosimy - o ile reklamacja okaze sie
uzasadniona - naktady konieczne do
pdzniejszego wykonania $wiadczenia, o ile
nie spowoduje to nieproporcjonalnego
obcigzenia.

W przypadku zawinionego przyczynienia
sie klienta do powstania wady, w
szczegolnosci w zwigzku z
nieprzestrzeganiem przez klienta
obowigzku unikniecia szkody i obnizenia
ceny umownej, przystuguje nam prawo do
odszkodowania po spetnieniu kolejnego
Swiadczenia w wysokosci odpowiadajgcej
przyczynieniu sie klienta.

Jezeli wyznaczony nam stosowny termin
na spetnienie swiadczenia z powodu wady
uptynie  bezowocnie, klient - z
uwzglednieniem ustawowych wyjatkow -
ma prawo odstgpi¢ od umowy. Jezeli wada
jest nieznaczna, klientowi przystuguje
jedynie prawo do obnizenia ceny umownej.

odpowiedzialnos¢, istnieje tylko wtedy, gdy

— klient niezwtocznie poinformuje nas na
pismie, podajgc i opisujgc zarzucane
naruszenie praw witasnosci lub praw
autorskich,

— zastrzegamy sobie prawo do podjecia
wszelkich srodkéw obrony, w tym do
zawarcia ugody pozasagdowe;j,

— naruszenie praw wiasnosci lub praw
autorskich nie jest oparte na instrukcji
lub specyfikaciji klienta,

— naruszenie praw wiasnosci lub praw
autorskich nie zostato spowodowane
tym, ze klient dokonat zmian w
przedmiocie dostawy bez
upowaznienia lub uzywat go w sposéb
niezgodny z umowa.

3. Wszelkie dalsze roszczenia z tytutu wad (w
szczegodlnosci o odszkodowanie za szkody,
ktére nie powstaly w samym przedmiocie
dostawy) bedg rozstrzygane wylgcznie
zgodnie z punktem XI.

4. W przypadku sprzedazy towaréw uzywanych,
roszczenia z tytutu wad sg wykluczone, chyba
ze odpowiedzialnos¢ ta jest obowigzkowa na
mocy prawa.

XI. Odpowiedzialnos¢

Poza tym prawo do obnizenia ceny 1 Jezeli przedmiot dostawy nie moze byé uzywany
umownej jest wykluczone. _ przez klienta zgodnie z umowg z powodu
W przypadku  ustug  (montaz, zawinionego pominiecia lub btednych sugestii lub
uruchpmlenle, [haprawy, konserwacja porad udzielonych przez nas przed lub po zawarciu
oraz inne ustugi) zamiast punktu X.2.f. umowy lub z powodu zawinionego naruszenia
obowigzuje punkt XV.7. innych drugorzednych zobowigzan umownych - w
Jesli posiadanie przedmiotu dostawy w szczegolnosci instrukcji  obstugi i konserwagji
terminach okreslonych w punkcie XIV przedmiotu dostawy - obowigzujg postanowienia
doprowadzi do naruszenia praw wtasnosci punktow X., XI.2., 3. i 4. z wylgczeniem dalszych
lub praw autorskich, za ktére ponosimy roszczen klienta.

odpowiedzialno$¢, wowczas z zasady 2 za szkody, ktdre nie powstaly w przedmiocie dostawy,

zapewniamy klientowi prawo do dalszego
uzytkowania lub zmodyfikujemy przedmiot
dostawy w taki sposéb, ze naruszenie
praw witasnosci lub praw autorskich nie
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XII.

a. w przypadku umysinosci i razgcego niedbalstwa,
zycia, zagranicznego wynikajgce ze sprzedazy

b. w przypadku zawinionego zagrozenia
uszkodzenia ciata lub uszczerbku zdrowia,

Qlar

lub ponadnarodowych (UN/WTO) praw handlu
lub
dostawy, w tym dostarczania oprogramowania i

c. w przypadku wad, ktore zostaty przez nas podstepnie technologii, lub ze $wiadczenia ustug.

przemilczane,

d. w zakresie przyrzeczenia gwarancji,

e. w przypadku wad przedmiotu dostawy, o ile
zgodnie z ustawg o odpowiedzialnosci cywilnej
za produkt istnieje odpowiedzialnos¢ za
szkody osobowe lub rzeczowe na prywatnie
uzytkowanych przedmiotach.

W przypadku zawinionego naruszenia istotnych

zobowigzan umownych, ponosimy

odpowiedzialnos¢ réowniez w przypadku zwyktego
zaniedbania, jednakze ograniczong do rozsgdnie
przewidywalnej szkody typowej dla umowy.

Dalsze roszczenia sg wykluczone.

Kontrola wywozu

Wykonanie zobowigzah umownych (dostarczenie
towaréw, w tym oprogramowania i technologii, oraz
swiadczenie ustug) podlega zastrzezeniu, ze nie
jest to sprzeczne z krajowymi, europejskimi lub
ponadnarodowymi (ONZ/WTO) przepisami
dotyczacymi handlu zagranicznego i ptatnosci,
takimi jak przepisy dotyczgce kontroli eksportu,
embarga, sankcje, przepisy celne Ilub inne
ograniczenia.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze dostawy i/lub
ustugi mogg obejmowac sprzet i oprogramowanie
podlegajgce przepisom celnym i kontroli eksportu
Stanoéw Zjednoczonych, niezaleznie od ich
lokalizacji, oraz kraju, w ktérym towary sg
produkowane i/lub odbierane.

Klient zobowigzuje sie zatem do przestrzegania
wszystkich obowigzujgcych krajowych,
europejskich lub ponadnarodowych (ONZ/WTO)
przepisdw dotyczacych handlu zagranicznego, jak
na przyktad przepisow dotyczacych kontroli
eksportu lub przepisy dotyczacych kontroli
reeksportu  obowigzujgcych w  USA, w
szczegolnosci w przypadku przekazywania dostaw
(w tym oprogramowania, technologii i zwigzanej z
nimi dokumentac;ji) lub ustug osobom trzecim.
Jesli wymagane licencje nie mogg by¢ przyznane
lub sSwiadczenia umowne nie mogg byé
zatwierdzone przez wiasciwe organy, zastrzegamy
sobie prawo do odstgpienia od umowy
(odstgpienie). W tym zakresie wyklucza sie
dochodzenie odszkodowan wszelkiego rodzaju, w
szczegolnosci z powodu opdznienia lub z powodu
niewykonania swiadczenia lub innych praw przez
klienta.

Klient zgadza sie tym samym bronié, zabezpieczaé
i chroni¢ nas przed wszelkimi grzywnami, karami,
roszczeniami, dziataniami, zgdaniami,
zobowigzaniami, szkodami lub kosztami (w tym
honorariami  prawnikdéw) za rzeczywiste lub
domniemane naruszenia krajowych, europejskich
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XIll. Oprogramowanie

1.

W przypadku produktéw software'owych innych
dostawcow, wchodzacych w zakres dostawy,
pierwszenstwo majg ogolne warunki handlowe
tychze dostawcow. Jesli nie sg one dostepne,
przeslemy je klientowi na jego zyczenie.

Do ogd6lnych warunkéw handlowych dostawcy
oprogramowania obowigzujg dodatkowo nasze
warunki handlowe; punkty XIlI.3. do XIIIL.5.
obowigzujg analogicznie. W przypadku, gdy
ogolne warunki handlowe dostawcy
oprogramowania sg hiewazne, obowigzujg
wytgcznie nasze warunki handlowe.

Klient otrzymuje proste, niewytgczne prawo do
korzystania z naszych produktow programowych i
zwigzanej z nimi dokumentacji na czas
nieokreslony. Udzielanie sublicenciji jest
niedozwolone.

Nie jesteémy zobowigzani do udostepnienia kodu

zrédtowego, na ktérym oparty jest produkt
oprogramowania.
Klient moze przetwarzaé nasze produkty

oprogramowania tylko w dozwolonym ustawowo
zakresie. Klient nie moze usuwac informac;ji
producenta - w szczegodlnosci informacji o prawach
autorskich (copyright) - ani ich zmienia¢ bez naszej
uprzedniej pisemnej zgody.

XIV. Przedawnienie

1.

XV.

Roszczenia z tytutu wad klienta - niezaleznie od
przyczyn prawnych - ulegajg przedawnieniu po
uptywie 12 miesiecy; dotyczy to réwniez
przedawnienia roszczen regresowych w tanicuchu
dostaw, o ile ostatnia umowa w tym faricuchu
dostaw nie jest zakupem towaru konsumpcyjnego.
Ustawowe zawieszenie wygasniecia w przypadku
roszczeh regresowych pozostaje nienaruszone.
W przypadku wad budynku lub przedmiotow
dostawy, ktore zostaty uzyte w budynku zgodnie z
ich zwyczajowym przeznaczeniem i spowodowaty
jego wadliwos$¢, obowigzujg terminy ustawowe.

W przypadku zagrozenia zycia, ciata lub zdrowia,
razgco niedbatego postepowania organdéw lub
kadry kierowniczej, umysinego lub podstepnego
postepowania oraz w przypadku roszczeh z tytutu
ustawy o odpowiedzialno$ci cywilnej za produkt
obowigzujg ustawowe przepisy o przedawnieniu.

Ustugi

W przypadku ustug (np. montaz, serwisowanie,
uruchomienie, naprawy i inne ustugi) stosuje sie
dodatkowo nastepujgce zasady:
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Jezeli ustuga nie moze zosta¢ wykonana z sg dla niego w sposob udowodniony
przyczyn, za  ktore nie ponosimy interesujace.

odpowiedzialnosci, to juz wykonane przez nas 8. Jezeli w przypadku ustug poza naszym
w tym kontekScie ustugi oraz poniesione zaktadem dostarczone przez nas urzgdzenia
naktady zostang zrekompensowane przez lub narzedzia zostang uszkodzone na miejscu
klienta. naprawy/montazu bez naszej winy lub jesli
O ile to mozliwe, klient zostanie zostang utracone bez naszej winy, klient jest
poinformowany o oczekiwanej cenie ustugi w zobowigzany do naprawienia tej szkody. Nie
momencie zawarcia umowy, W przeciwnym uwzglednia sie uszkodzen wynikajgcych z
razie klient moze ustali¢ limity kosztow. Jezeli normalnego zuzycia.

ustuga nie moze by¢ wykonana po tych 9. Termin wykonania uwaza sie za dotrzymany,

kosztach lub jezeli uznamy, ze konieczne jest
wykonanie dodatkowych prac podczas ustugi,
nalezy uzyska¢ zgode klienta, jezeli podane
koszty zostang przekroczone o wiecej niz
15%. Jezeli przed wykonaniem ustugi
pozadany jest kosztorys z wigzacym
oszacowaniem ceny, musi on by¢ wyraznie
zazadany przez klienta. O ile nie uzgodniono
inaczej, tego rodzaju kosztorys jest wigzacy
tylko wtedy, gdy jest przedstawiony w formie

jezeli do jego uptywu instalacja jest gotowa do
odbioru przez Klienta lub, w przypadku
umownie uzgodnionych testéw, do ich
wykonania. Klient jest zobowigzany do
odbioru montazu/naszych ustug niezwtocznie
po otrzymaniu informacji o ich zakonczeniu i
przeprowadzeniu przewidzianych umowg
testow zmontowanego obiektu.

XVI. Odbiér i utylizacja sprzetu elektrycznego

tekstu. Za kosztorys przystuguje zaplata. 1. Klient przejmuje na siebie obowigzek utylizacji
Jezeli czesci przedmiotu Swiadczenia zostang samodzielnie uzytkowanych produktéw
uszkodzone z naszej winy, to wedtug naszego handlowych zgodnie z przepisami i zwalnia
uznania naprawimy je, dostarczymy nowe nas z obowigzku odbioru i zwigzanych z tym
czesci lub zapewnimy cze$ci zamienne na roszczenh osob trzecich.

nasz koszt. W przypadku niewielkiego 2. Nasze roszczenia z tytutu przejecia obowigzku
zaniedbania, koszty z tym 2zwigzane utylizacji i zwolnienia  przez  klienta
ograniczone sg do umownej ceny naprawy. przedawniajg sie po uptywie roku od
Czesci wymienione w ramach procedury ostatecznego  zakonczenia uzytkowania
wymiany stajg sie naszg wtasnoscia. urzgdzenia.

Jezeli Swiadczenie ulegto zniszczeniu lub 3. W przypadku przekazania zakupionego przez
pogorszeniu przed odbiorem nie z naszej nas sprzetu elektrycznego komercyjnej osobie
winy, klient zwréci nam cene pomniejszong o trzeciej, niezaleznie od podstawy prawne;j,
zaoszczedzone wydatki. klient zapewni, ze nowy uzytkownik przejmie
Informacje dotyczace terminéw wykonania zobowigzania klienta uzgodnione w niniejszym
Swiadczenia oparte sg na szacunkach i dokumencie.

dlatego nie sg wigzace. Klient moze zgdaé 4. Jezeli klient nie zobowigze umownie oso6b

pisemnego uzgodnienia wigzgcego terminu
wykonania, ktéry musi byé oznaczony jako

trzecich, ktérym przekaze dostarczony towar,
do przejecia obowigzku utylizacji towaru i

wigzacy, tylko wtedy, gdy zakres prac zostat przekazania tego obowigzku, klient
doktadnie  okre$lony. Wigzgcy termin zobowigzuje sie do odebrania sprzetu
wykonania $wiadczenia uwaza sie za elektrycznego na wiasny koszt po zakohczeniu
dotrzymany, jezeli przed jego uptywem uzytkowania i do jego prawidiowej utylizacji

Swiadczenie jest gotowe do odbioru przez
klienta lub, w przypadku umownie
uzgodnionych badanh, do przeprowadzenia

zgodnie z przepisami ustawowymi.

XVII. Postanowienia ogéine

takich badan. 1. Wszelkie podatki, optaty i cta zwigzane z
W przypadku ustug klientowi przystuguje realizacjag $wiadczenia poza Republikg
prawo do obnizki ceny w ramach przepiséw Federalng Niemiec ponosi klient i ewentualnie
ustawowych, jezeli - z uwzglednieniem nam je rekompensuje.
ustawowych wyjgtkébw - wyznaczony nam 2. Dane osobowe bedg przechowywane przez
stosowny termin podczas naszej zwioki w nas zgodnie z przepisami ustawowymi. Wiecej
wykonaniu ustugi uptynie bezowocnie. Prawo informacji mozna znalezé w naszej
do obnizenia ceny istnieje réwniez w innych odwiadczeniu o ochronie danych osobowych.
przypadkach nieusuniecia wady. Klient jest 3. Nie zwracamy kosztéw transportu zwrotnego
uprawniony do odstgpienia od umowy tylko opakowania.
wtedy, gdy, mimo obnizenia ceny, ustugi nie 4. W przypadku zamowienia zbadania i - jesli to
mozliwe - sporzgdzenia preferencyjnej
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deklaracji pochodzenia lub preferencyjnego
pochodzenia, pobierana jest opfata
manipulacyjna w wysoko$ci 400,00 EUR za typ
maszyny (produkt). W przypadku zleceh na
czesci zamienne o wielkosci do 3.000,00 EUR

nie bedzie wystawiana deklaracja
preferencyjnego pochodzenia. Jezeli klient
mimo to zazgda zbadania i - o ile to mozliwe -
sporzadzenia  deklaracji  preferencyjnego
pochodzenia za zamodwienia czesci
zamiennych o wartosci ponizej 3.000,00 EUR
zostanie naliczona opfata manipulacyjna w
wysokosci 180,00 EUR - za zamdwienia czesci
zamiennych o wartosci powyzej 3.000,00 EUR
zostanie naliczona opfata manipulacyjna w
wysokoéci od 80,00 EUR do 180,00 EUR w
zaleznosci od naktadu pracy (liczba pozyciji).
Miejscem wykonania Swiadczenia i wypetnienia
zobowigzan klienta wobec nas jest siedziba naszego
przedsiebiorstwa.

Jezeli poszczegdlne warunki niniejszych warunkow
dostawy i montazu lub umowy sg lub stang sie
czesciowo lub w catosci nieskuteczne, nie narusza to
pozostatych warunkdw.

XVIIIl. Zastosowane prawo i wtasciwosé miejscowa sadu

1.

Jezeli klient posiada siedzibe w Republice
Federalnej Niemiec, wylgczng wiasciwoscig
miejscowg sgdu - rowniez dla pozwéw w
postepowaniu nakazowym [ postepowaniu
nakazowym z weksla - jest siedziba naszej firmy-
jezeli klient jest kupcem, osobg prawng prawa
publicznego lub publiczno-prawnym funduszem
specjalnym. Zastrzegamy sobie prawo do wniesienia
powddztwa w ustawowej wiasciwosci miejscowe]
sadu klienta.

Jedli siedziba klienta znajduje sie poza Republikg
Federalng Niemiec, postepowanie arbitrazowe
odbywa sie w Miedzynarodowej Izbie Handlowej w
Paryzu zgodnie z Regulaminem Arbitrazowym DIS.
Postanowienie jest ostateczne. Mozliwy jest udziat
naszego ubezpieczyciela zgodnie z mozliwosciami
udziatu w zwyktym postepowaniu sgdowym.
Zastosowanie ma prawo Republiki Federalnegj
Niemiec.
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