Politika kvality

NASE ZzASADY

1. Zaméreni na zakaznika: Jsme
odhodlani pInit a pfekracovat
oéekavani zakazniku
prostfednictvim vysoké kvality.

2. Neustalé zlepSovani: Usilujeme o
dokonalost neustalym zlepSovanim
nasich procest, produktl a sluZeb.

3. Zapojeni zaméstnancu: Kvalita je
sdilenou odpovédnosti a kazdy ¢len
tymu pfispiva k naSemu zavazku a
vysokym standardiim.

4. Inovace: Pfijimame inovativni
feSeni pro zvyseni kvality a feSeni
vyvijejicich se potieb zakazniki.

NASE CiLE

» Vysoké standardy: Dodavat produkty
a sluzby, které spliiuji nebo prevysuji
zavedené standardy kvality.

» Spokojenost zakaznikt: Dosahnout
vysoké urovné spokojenosti
zakaznik( prostfednictvim
spolehlivého a efektivniho fizeni
kvality.

» Dodrzovani predpist: Zajistit plnou
shodu se vSemi pfislusnymi
primyslovymi standardy a regulaénimi
poZadavky.

» Efektivita: Zlepsit provozni efektivitu
k dosaZeni nasich cilll kvality.

—

Jason Daryl Kuiper (CEO)

Czech Republic, zari 2024
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ZAVAZUJEME SE K

UdrZovani vysokych standardl
kvality v kazdém aspektu naseho
podnikani.

Investujeme do pravidelného Skoleni a
rozvoje s cilem zlepSit dovednosti a
znalosti zaméstnancl souvisejici s
kvalitou.

Pravidelné sledovat a vyhodnocovat
nas vykon v oblasti kvality s cilem
identifikovat oblasti pro zlepSeni.

Zjistujeme a reagujeme na zpétnou
vazbu od zakaznik(, abychom se
mohli neustale zlepSovat a
pfizplsobovat se jejich potiebam.

NAS ZAVAZEK V AKCI

Zapojeni vedeni: Nas vedouci tym
se aktivné podili na fizeni iniciativ v
oblasti kvality a stanovovani
standardu.

Optimalizace procest: Neustale
kontrolujeme a optimalizujeme nase
procesy, abychom zajistili kvalitu a
efektivitu.

Inovace a osvédcené postupy:
Zaclefiujeme inovativni technologie a
osvédcené postupy pro zlepseni
naseho fizeni kvality.

Hodnoceni vykonnosti: Pravidelné
stanovujeme a kontrolujeme cile kvality,
abychom zvysSili vykonnost a dosahovali
zlep$eni.

Spoluprace: Uzce spolupracujeme s
dodavateli a partnery, abychom zajistili
dodrzovani standardd kvality v celém
dodavatelském fetézci.



